
 
 

Схема и сроки восстановления ГТУ в зависимости от формы сервисного обслуживания 

III − вариант выполнение работ другими 
организациями (ЗАО) 

Передача и получение информации о дефекте в 
ОАО"ПМЗ (через 3…10 дней) 

Запрос рекомендаций 
разработчика ОАО"Ад" 

(в тот же день) 

Получение рекомендаций 
разработчика по 

устранению дефекта 
(1 день) 

Устранение дефекта 
(10-30 дней)

Согласование выезда  специалистов 
"ПМЗ" или "А" (2-3 дня) 

Соглас. стоимости 
ДСЕ (5-7 дней) 

Подготовка к выезду спец. "ПМЗ" 
или "А" и время в пути (2-3 дня) 

Комплект. деталей 
и агрегатов 

(1-2 дня) 

Время доставки 
(1-3 дня) 

Информация о дефекте (Передача информации в 
ЗАО, получение ее, и попытки  ЗАО 

самостоятельного восстановления ГТУ)   

Оплата 
(1-3 дня) 

Получение и передача дополнит. 
информации о дефекте (2-3 дня) 

Специалисты ОАО "ПМЗ" выезжают по вызову при
гарантии оплаты  Срок восстановления от 10 до 30
дней 

Специалисты ОАО "ПМЗ" находятся постоянно в э/о
или выезжают по вызову. Срок восстановления  
от 1 до 10 дней 

I − вариант работа ОАО"ПМЗ"  
по прямым договорам 

Определение причины дефекта на месте 
(4-8 часов) 

Передача информации о дефекте в 
ОАО"ПМЗ" 

Запрос рекомендаций 
разработчика ОАО"Ад" 

(в тот же день) 

Получение рекомендаций 
разработчика по 

устранению дефекта 
(1 день) 

Комплект.  
деталей и  
агрегатов 
(1-2 дня) 

Время в пути
(1-3 дня) 

Устранение дефекта 
(1-7 дней) 

Время 
доставки 
(1-3 дня)

Подготовка к 
выезду  доп. 

.специалистов 
(1-2 дня) 

Получение информации о дефекте 
(в тот же день) 

Специалисты ОАО "ПМЗ" находятся постоянно в э/о.
Срок восстановления от 1 до 7 дней 
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II − вариант работа ОАО"ПМЗ"  
через посредников 

Получение информации о дефекте 
(в тот же день, при наличии спец. 

Определение причины дефекта на месте 
(4-8 часов) 

Передача информации о дефекте в ОАО"ПМЗ"
(в тот же день) 

Запрос рекомендаций 
разработчика ОАО"Ад" 

(в тот же день) 

Получение рекомендаций 
разработчика по 

устранению дефекта 
(1 день) 

Согласование 
выезда допол. 
специалистов. 

(2-3 дня) 

Согл. стоим. 
ДСЕ и гар 
оплаты 

(2-3 дня) 

Время в пути
(1-3 дня) 

Время 
доставки 
(1-3 дня) 

Устранение дефекта 
(1-10 дней) 

Подготовка к 
выезду  доп. 

.специалистов 
(1-2 дня) 

Комплект.  
деталей и  
агрегатов 
(1-2 дня) 


